TERMINOS DE USO

i Te damos la bienvenida!

Estamos muy contentos de que hayas elegido la Plataforma ZenApp.

La Plataforma ZenApp ofrece meditacion guiada con nuevos contenidos cada
semana. Ademas de la meditacion, tendras acceso a sonidos relajantes, cursos
y podcasts acerca del tema.

Asi, creamos este Término, que regulara la relacion de uso de la Plataforma,
permitiendo que tengas acceso al contenido de ZenApp, disponible en la
Internet para determinados dispositivos conectados, tales como
computadoras, dispositivos moviles y/u otros dispositivos compatibles
(“Dispositivos Compatibles”).

Al utilizar la Plataforma, se considera que estas de acuerdo con este Término.
Por eso, es importante que leas atentamente este término de uso.

Capitulo | - CONDICIONES GENERALES -

1. Alcance. Estos Términos y Condiciones Generales de Uso (en adelante
“Término” o “Término de Uso”) vinculan todas las actividades desarrolladas
y servicios ofrecidos por ZenApp (en adelante asi designada o solamente
“Plataforma”), que engloba la pagina web y sus subdominios, aplicaciones,
programas y otras extensiones. La Plataforma es propiedad de MOVENEXT
HUTT DIGITAL TECNOLOGIA E SOFTWARE LTDA., persona juridica
registrada bajo el CNPJ n° 18.587.207/0001-70, con sede en la Rua
Professor Dr. Olavo de Paula Borges, n° 70, sala 02, Ponta da Praia, Santos/
SP, CEP 11.035-130 (“ZEN”), y esta bajo su responsabilidad y gestion.

2. Actuacion. ZenApp es una Plataforma desarrollada por y propiedad
exclusiva de ZEN, que tiene como objetivo ofrecer al Usuario meditacion
guiada, sonidos relajantes, cursos y podcasts.

3. Sujetos. Pueden registrarse en la plataforma:
a) Usuario (Tu): persona fisica que utiliza la Plataforma para meditacion
guiada, sonidos para relajacion, cursos y podcasts, entre otras
funciones desarrolladas por ZENAPP.

4. Adhesion y Aceptacion. Por el presente instrumento, se considera que:

(i) Debes aceptar el Término de ZenApp, para fines de registro, control de
acceso y aplicacion de mejoras en la Plataforma;

(ii) Al hacer clic en la casilla de aceptacion del Término, se considera que
aceptas las disposiciones de este instrumento.
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2.

Incumplimiento de las Condiciones. En caso de que no cumplas con
alguna de las condiciones aqui establecidas, ZEN se reserva el derecho de
cancelar tu cuenta y suspender o anular tu acceso a la Plataforma, sin
previo aviso.

Modificaciones. ZEN se reserva el derecho, en cualquier momento, de
modificar los Términos de Uso, siempre con envio de avisos, para tu
conocimiento, sin responsabilidad alguna de ZEN debido a cualquier
modificacion realizada en la Plataforma, que entrara en vigor
inmediatamente después de su publicacion en linea.

Cambios y discontinuidad. ZEN podra, en cualquier momento, segun su

disponibilidad comercial, cambiar cualquier aspecto de la Plataforma,
incluso en sus caracteristicas o funcionalidades, asi como suspenderlas,
cancelarlas o interrumpirlas, en todo o en parte, provisional o
definitivamente, a su sola discrecion, previa comunicacion al Usuario, sin
que ello suponga un incumplimiento de este Término, ni derecho a
indemnizacion o multa alguna por su parte, salvo la devolucidn de importes
que hubieren sido pagados por anticipado.

Capitulo Il - MODO DE USO -

Registro. La Plataforma de bienestar, denominada ZenApp, estara
disponible en las tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos i0S y
Android (Apple Store y Google Play). En el paso siguiente, puedes
registrarte insertando la informacién necesaria para uso como: nombre,
correo electronico, teléfono y contrasena. Si lo deseas, el registro también
se puede realizar a través de correo electronico o Facebook.

1.1. Recogida de datos. Los datos antes mencionados, necesarios para
el registro en ZenApp, pueden ser recogidos por los sistemas operativos
iOS y Android, con acceso a través de las tiendas de aplicaciones.

1.2. Suscripciones. Puedes suscribirte a los servicios de ZenApp a
través de las tiendas de aplicaciones Google Play y App Store o de los
Operadores de Telecomunicaciones.

Proceso. Después de registrarte, tendras acceso a ZenApp, que tiene un
numero limitado de contenidos gratuitos. Si lo deseas, puedes suscribirte
para tener acceso a todo el contenido de ZenApp, incluso las noticias
semanales.

2.1. Comunicacién. Las notificaciones y comunicacion entre el Usuario y
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ZenApp se realizaran a través del correo electronico registrado vy
notificaciones push.

Informacion de Registro Incorrecta. Para acceder y utilizar las
funcionalidades de la Plataforma, debes proporcionar la informacion
requerida en el momento de registro, tal y como se establece en la Politica
de Privacidad.



3.1. Criterios de rechazo. ZenApp se reserva el derecho de impedir, a
su discrecion, nuevos registros, o cancelar los ya realizados, en caso de
que se identifique una anomalia que considere, en su analisis, revestida
de un error grave o demuestre un intento deliberado de eludir las
normas aqui descritas, obligatorias para todos los Usuarios.

4, Uso de Registro por Terceros. Los registros en la Plataforma son
individuales e intransferibles, por lo que debes notificar inmediatamente a
ZEN cualquier uso no autorizado de tu cuenta, de manera oportuna, y ZEN
no se hace responsable de las pérdidas o danos derivados del uso del
nombre de usuario y contrasena por parte de un tercero, con o sin tu
consentimiento.

4.1. Precauciones a considerar. Para un uso adecuado de la
Plataforma, debes: (i) Tener cuidado con tus datos de identificacion
individual cada vez que accedas a Internet; (ii) Tomar otras medidas
necesarias para protegerte de los danos, incluso fraudes en linea y
offline; (iii) Ser diligente en el uso de los contenidos disponibles en
ZenApp, conociendo tus responsabilidades; y (iv) Cumplir
estrictamente con todas as disposiciones de este Término.

5. Limitaciones de Uso. La licencia de uso de la Plataforma se concede de
forma limitada, no exclusiva, intransferible, no personalizable y no
sublicenciable, para el uso de la Plataforma, incluyendo el acceso y la
visualizacion de los contenidos en Internet, exclusivamente para uso
personal, sin fines comerciales y siempre que se cumplan integramente las
condiciones establecidas en este Término.

5.1. Objetivo. De esta forma, no puedes utilizar ni permitir el uso de
la Plataforma para ningun otro objetivo que no sea lo descrito en estos
Términos. Si se detecta alguna violacidon del presente Término y de la
Politica de Privacidad, ZenApp puede suspender completamente tu
acceso, sin que ello suponga un incumplimiento del presente Término,
por lo que debes seguir cumpliendo con todas tu obligaciones, hasta
que se verifique o corrija la irregularidad encontrada en el plazo de 15
(quince) dias.

6. Responsabilidad por contenido insertado. Eres consciente de que todo el
contenido insertado es de tu exclusiva responsabilidad, ya que, ZEN no
tiene ni tendra ningln control sobre la veracidad y/o legalidad de la
informacion insertada.

7. Obligaciones del Usuario. Tienes las siguientes responsabilidades:

a) No utilizar ZenApp para ninguna finalidad que sea ilegal o esté
prohibida por este Término y/o las reglas aplicables;

b) Autorizar a ZEN a enviar comunicaciones por correo electronico,
teléfono o mensajeria instantanea, incluyendo las de caracter
publicitario;

C) Mostrar un comportamiento honesto y de buena fe;

d) Informar correctamente y con exactitud todos tus datos a efectos de
registro;



e) Ser responsable de la informacion insertada y mantenida en la
Plataforma, del registro, permisos, contrasenas y modo de uso,
eximiendo a ZEN de toda responsabilidad en relacion con el contenido
insertado y forma de uso; y

f) Pagar el importe relativo a los servicios contratados.

8. Idoneidad. Al aceptar este documento de uso de la Plataforma, declaras
poseer idoneidad y estar consciente, desde ahora, de que la informacion
de registro falsa o no veraz registrada o proporcionada durante el proceso
de contratacion de servicios electronicos puede constituir un delito.

Capitulo Il - ACCESO Y RESTRICCIONES DE
FUNCIONALIDAD -

3.1. Restricciones. No esta permitido acceder a las areas de programacion de
ZenApp, su base de datos o cualquier otro conjunto de informacion que sea
parte de la actividad de webmastering, realizar o permitir que se realice
cualquier tipo de ingenieria inversa, traduccion, descompilacion, copia,
modificacion, reproduccion, arrendamiento, subarrendamiento, sublicencia,
publicacion, difusion, transmision, préstamo, distribucion o, de cualquier otra
forma, se ofrezca la herramienta de consulta de esta pagina web,
aplicaciones, programas y sus funcionalidades a terceros sin la previa
autorizacion expresa de ZEN, sometiendo a quien lo haga a las sanciones
previstas en las leyes brasilefas, sin perjuicio de la obligaciéon de reparar los
danos causados. Esta restriccion incluye cualquier intento de incorporar
cualquier informacion de la plataforma en cualquier otro directorio, producto
0 servicio.

Capitulo IV - REMUNERACION Y CANCELACION -

1. Remuneraciéon. Para utilizar la Plataforma en la version paga, puedes
elegir el plan semanal, mensual o anual, realizando el pago a través del
siguiente software de terceros:

a) Google, para suscripciones mensuales o anuales realizadas a través del
sistema Android;

b) Apple, para suscripciones mensuales o anuales realizadas a través del
sistema iOs; y

c) Operadores de Telecomunicaciones, por suscripciones semanales o
mensuales realizadas a través del Operador de Telecomunicaciones.

1. Responsabilidad de pago. Ahora estas consciente de que el pago
y aprobacion se realizaran a través de una plataforma de terceros, sin
ninguna interferencia y, en consecuencia, responsabilidad de ZEN.

2. Operadores de telecomunicacion. Los servicios y suscripciones
contratados podran facturarse junto con los servicios de
telecomunicaciones de



operadores asociados, segun el procedimiento establecido en los
Términos y Condiciones de Uso de esta Autorizacion de Facturacion.

3. Contestaciones. Las contestaciones relacionadas con importes
identificados en la factura de servicios de telecomunicaciones deben
enviarse a través del centro de atencion 1052. Si el operador de
telecomunicaciones renuncia al cobro, se suspendera el canal de pago a
través de la facturacion del operador y ya no podra estar autorizado
para asignar los importes que resulten del contrato.

2. Cancelacién del servicio. Puedes cancelar tu registro en la Plataforma en

cualquier momento a través de las tiendas de aplicaciones. Las
suscripciones realizadas a través de los Operadores de Telecomunicaciones
pueden hacerse mediante el envio de un SMS con la palabra SALIR al
numero 3222.

4.2.1. Liberacion de retenciéon de datos. Reconoces y aceptas que
ZenApp no tiene ninguna obligacidon de conservar o mantener
archivados los datos/contenidos de tu propiedad almacenados en
ZenApp después de la terminacion de la relacion contractual.

4.2.1. Pendencias. Si hay importes pendientes de pago, la parte

interesada en la cancelacion debe pagarlos para que se efectle la
liberacion de pago.

Capitulo V - EXCLUSION DE GARANTIAS -

5.1. Disponibilidad. La Plataforma esta disponible para tu uso y se ofrece "tal
cual" y "segln disponibilidad”. ZEN se exime de cualquier responsabilidad por
garantias implicitas de comerciabilidad, adecuacion a una finalidad particular,
de rendimiento financiero. ZEN NO GARANTIZA NINGUN BENEFICIO FISICO,
MENTAL O CUALQUIER CAMBIO FISICO, POSITIVO O NEGATIVO, POR LO QUE
ESTAS CONSCIENTE DE QUE ESTA PLATAFORMA NO TIENE CARACTER MEDICINAL
O TERAPEUTICO. Ademas, ZEN no garantiza que los servicios se prestaran sin
interrupciones o errores. Por lo tanto, aceptas que todo el riesgo derivado del
uso de ZenApp es de tu exclusiva responsabilidad.

1.

Capitulo VI - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD -

Atencioén integral. ZEN no asegura que: (a) las funciones contenidas en
la Plataforma satisfaran plenamente tus necesidades; (b) el
funcionamiento de la Plataforma sera ininterrumpido o libre de errores;
o0 (c) la Plataforma sera compatible o funcionara con cualquier otro
software, aplicaciones o servicios de terceros. De esta forma, ZEN sera
responsable exclusiva y limitadamente de los servicios que preste.



1.1. Independencia entre las partes. ZEN reitera que no constituye
con el Usuario ningln tipo de: (i) sociedad, asociacion o
representacion; (ii) prestacion de cualquier servicio distinto del objeto
del presente instrumento particular, y/o (iii) relacion laboral.

(v) Responsabilidad. ZEN no sera responsable de ninguna pérdida o dafo
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1.

sufrido como resultado de: (i) cualquier informacion incorrecta o
incompleta proporcionada por el Usuario; (ii) cualquier fraude,
declaracion fraudulenta o incumplimiento de deberes, o incumplimiento de
cualquiera de las condiciones por parte de otros Usuarios; (iii) fallas de
conexion; (iv) problemas en el tratamiento de datos por culpa de terceros;
productos o servicios de terceros, incluso si se adquieren a través de la
Plataforma; por el contenido insertado por el Usuario; (vii) por danos y
perjuicios derivados de las decisiones tomadas con base en la informacion
proporcionada por la Plataforma; y (viii) por problemas definidos como
“caso fortuito” o “fuerza mayor” contemplados en el articulo 393 del
Codigo Civil Brasileno.

1.2. Responsabilidad de los Operadores de Telecomunicaciones. El
operador de telecomunicaciones es solo el medio de cobro y no tiene
participacion alguna en la prestacion de los servicios ni en la
disponibilidad de los contenidos y, por lo tanto, no tiene ninguna
responsabilidad derivada de la calidad, caracteristicas, valores,
derechos u obligaciones relacionadas con los servicios y contenidos a los
que se accede, por lo que cualquier duda relacionada con los mismos
debera ser tratada con ZEN a través de los canales de atencion en el
correo electrénico help.app-zen.com.

Violacion de Derechos de Terceros. ZEN no sera responsable ante
ningin Usuario en relacion con cualquier violacion de derechos de
terceros.

Dafos. En ningln caso, ZEN sera responsable de los dafos indirectos,
incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o consecuentes, incluidos
los danos personales o a la propiedad, relacionados o resultantes de
cualquier uso de la Plataforma que puedas sufrir debido a las acciones
realizadas o no realizadas a través de ella, aunque procedan de la
conducta de terceros.

Indemnizaciéon. Deberas indemnizar a ZEN, sus directores,
administradores, colaboradores, representantes y empleados por cualquier
demanda que realicen terceros derivada de tus actividades en la
Plataforma, y por el incumplimiento de los términos de uso y condiciones y
demas politicas de la misma, asi como por la violacion de cualquier ley o
derechos de terceros, incluyendo los honorarios de abogados.

Capitulo VII - INACTIVACION DEL REGISTRO, DUDAS Y SUGERENCIAS -

Inactivacion del Registro, Dudas y Sugerencias. En caso de dudas o
sugerencias relacionadas con estos Términos de Uso de la Plataforma o
cualquier otra informacion, puedes ponerte en contacto con los
administradores a través de [DEFINIR], disponible en la Plataforma, que
seras atendido en horario comercial, de lunes a viernes, de 9:30 am a 6:00
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pm.
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Prohibicién e desactivacion de registro. Como forma de mantener la
confianza y el respeto en esta Plataforma, se prohibiran los actos ilegales
o incompatibles con la propuesta de garantizar la prestacion de servicios
de calidad. Asi, podra resultar en la suspension o inactivacion de tu
registro si incurres en alguna de las hipotesis que se indican a
continuacion:

(1) Promocion de la violencia y/o discriminacién, por motivos de raza,
género, religion, nacionalidad, orientacion sexual o de cualquier
otra indole;

(ii)  Violacion de leyes, especialmente en materia de derechos de autor,
propiedad intelectual, tales como copias no autorizadas, uso de
imagenes, sonidos, movimientos o textos sin la autorizacion del
autor, ya sean marcas, réplicas y/o falsificaciones;

(iii)  Violacion de lo dispuesto en la Politica de Privacidad de la
Plataforma;

(iv)  No utilizacion de la Plataforma por mas de 6 (seis) meses.

Capitulo VIII - INGENIERIA DE LA PLATAFORMA -

Perfeccionamiento. Aceptas que todos y cada uno de los sistemas,
plataformas o servicios, independientemente de su productor o
caracteristicas, son una especie de producto que esta en constante
actualizacién y perfeccionamiento, teniendo, constante e
incondicionalmente, aspectos a mejorar, lo que no puede ser considerado
en si mismo como falla o defecto.

Errores de Funcionamiento. Cualquier error en el funcionamiento de la
Plataforma sera corregido tan pronto como sea posible, durante el periodo
necesario para el mantenimiento. ZEN no considera que el funcionamiento
del servidor de la Plataforma, asi como de su sistema, su base de datos, el
software y su pagina web, estén libres de errores, fallas o interrupciones.

Capitulo IX - PROPIEDAD INTELECTUAL -

Uso de la Propiedad Intelectual. El uso comercial de la expresion
"ZenApp" y “ZEN”, como marca, nombre empresarial o nombre de dominio,
y el logotipo son propiedad exclusiva de los propietarios de ZEN, segin lo
dispuesto en los respectivos estatutos sociales de la organizacion.
Asimismo, los derechos de autor y otros derechos sujetos a la proteccion
por la propiedad industrial como la estructura, el contenido de las
pantallas relativas a la Plataforma, asi como los programas relacionados
con la misma, el software, la pagina web, las bases de datos, las redes y los
archivos. Todos los derechos estan protegidos, en Brasil e
internacionalmente, por leyes y tratados internacionales sobre derechos de
autor, marcas, patentes y disefos industriales. A los propietarios de ZEN se
reservan todos los derechos relativos a autoria, marcas, patentes y disefos
industriales, ya sean de su propiedad o licenciados a su favor.
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1.1. Prohibicion. No esta permitido reproducir, duplicar, copiar,
vender, revender, visitar o de cualquier otra forma explotar con fines
comerciales los contenidos de la Plataforma sin el consentimiento
previo por escrito de los propietarios de ZEN. En particular, queda
expresamente prohibido el uso de mineria de datos, robots u otras
herramientas de recogida y extraccion de datos para extraer, de forma
aislada o recurrente, cualquier parte sustancial de la Plataforma para
su reutilizacion.

Relaciones con Terceros. La Plataforma puede proporcionar enlaces de
acceso a otras paginas web, lo que no significa que estas paginas web sean
propiedad o estén operados por ZEN. Como no tiene control sobre estas
paginas web, ZEN no sera responsable de los contenidos, practicas y
servicios ofrecidos en las mismas. La presencia de enlaces a otras paginas
web no implica relacion de sociedad, de supervision, de complicidad o
solidaridad de ZEN con estas paginas web y sus contenidos.

Capitulo X - CONDICIONES FINALES -

Suspension y Cancelacion del Acceso. En caso de que no cumplas con

alguna de las disposiciones del Término, reconoces y aceptas que ZEN
puede, sin previo aviso, interrumpir o suspender, temporal o
permanentemente, parte o la totalidad, de tu acceso a la Plataforma.

Advertencias y suspension. Sin perjuicio de otras medidas aplicables,
ZEN podra advertirte, suspender, temporal o definitivamente tu acceso,
en cualquier tiempo, si:

a) no cumples con ninguna disposicion del Término o de la Politica de
Privacidad;

b) no cumples con alguna de tus obligaciones o prohibiciones asumidas al
utilizar los servicios de la plataforma;

c) utilizas, sin autorizacion, el nombre y/o la marca de ZEN, en parte o
en su totalidad, y violas los derechos de propiedad intelectual de ZEN;

d) no ofreces condiciones que permitan verificar tu identidad o si alguna
informacion proporcionada es incorrecta.

Tratamiento de Datos Personales. Para que la Plataforma tenga calidad

y para que puedas obtener resultados de forma rapida y segura, es
necesario proporcionar datos personales, de acuerdo con los términos
dispuestos en la Politica de Privacidad de ZenApp.

Nulidades. En el caso de que alguna disposicion de este instrumento sea
considerada ilegal, invalida o inaplicable, en su totalidad o en parte, en
virtud de cualquier ley, dicha disposicion o parte de la misma se
considerara, en esa medida, como no formando parte de los Términos de
Uso, y la legalidad, validez y aplicabilidad de las demas clausulas no se
vera afectada.



Capitulo XI - LEY APLICABLE Y JURISDICCION -

11.1. Foro. Estos Términos de Uso se rigen por las leyes brasilenas,
estableciéndose el foro del Distrito de Santos/SP, como competente para
dirimir cualquier controversia derivada de los mismos, en perjuicio de
cualquier otro, por mas privilegiado que sea o pueda ser, y se debe siempre
dar prioridad a los intentos de resolucion por autocomposicion.

Actualizado el 19 de enero de
2021.
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