TERMOS DE USO

Seja bem-vindo (a)!
Ficamos muito felizes por Vocé escolher a Plataforma ZenApp!

A Plataforma ZenApp oferece medita¢ao guiada com novos contetudos todas as
semanas. Assim, além da meditacao, Vocé terd acesso a sons relaxantes, cursos e
podcasts sobre o tema.

Por isso, criamos este Termo, que ird regular a relacdo para utilizacdo da Plataforma,
permitindo que o Vocé tenha acesso ao conteddo da ZenApp, disponibilizada via
Internet para determinados dispositivos conectados, tais como computadores,
aparelhos mdveis e/ou outros aparelhos compativeis (“Aparelhos Compativeis”).

Ao utilizar a Plataforma, Vocé estd concordando com este Termo. Por isso, é
importante que Vocé o leia com muita atengao.

Capitulo I - CONDICOES GERAIS -

1.1. Ambito. O presente Termo e Condicdes Gerais de Uso (denominado somente
“Termo”” ou “Termo de Uso”) vinculam todas as atividades desenvolvidas e servicos
oferecidos pela ZenApp (doravante assim denominada ou somente “Plataforma”),
que engloba o website e seus subdominios, aplicativos, programas e demais
extensdes. A Plataforma é de propriedade de MOVENEXT HUTT DIGITAL
TECNOLOGIA E SOFTWARE LTDA., pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
18.587.207/0001-70, com sede na Rua Professor Dr. Olavo de Paula Borges, n° 70,
sala 02, Ponta da Praia, Santos/SP, CEP 11.035-130 (“ZEN”), e estd sob sua
responsabilidade e gestao.

1.2. Atuagdo. A ZenApp € uma Plataforma desenvolvida e de propriedade exclusiva
da ZEN, que tem por objetivo oferecer ao Usudrio meditacdo guiada, sons para
relaxamento, cursos e podcasts.
1.3. Sujeitos. Podem se cadastrar na plataforma:
a) Usuario (Vocé): pessoa fisica que utiliza a Plataforma para meditacdo guiada,
sons para relaxamento, cursos e podcasts, entre outras funcionalidades
desenvolvidas pela ZENAPP.

1.4. Adesao e Aceite. Pelo presente instrumento, Vocé concorda que:

(i) Deverd aceitar o Termo da ZenApp, para fins de cadastro, controle de acesso
e execugao de melhorias na Plataforma;

(ii) Clicando na caixa de aceitacdo do Termo deve aderir e concordar em se
submeter ao disposto no presente instrumento.



1.5. Violacdo das Condic¢des. Caso Vocé venha a descumprir qualquer das condicdes
aqui previstas, a ZEN reserva-se o direito de encerrar sua conta e suspender ou
anular seu acesso a Plataforma, sem necessidade de aviso prévio.

1.6. ModificacGes. A ZEN se reserva o direito de, a qualquer momento, modificar o
Termo de Uso, sempre com o envio de avisos a Vocé, para ciéncia, sem qualquer
responsabilizacdo da ZEN devido a quaisquer modificacbes efetuadas na
Plataforma, que entrardo em vigor imediatamente apds sua publicacdo online.

1.7. Alteracdes e descontinuidade. A ZEN poderd, a qualquer momento, de acordo
com a sua disponibilidade negocial, alterar qualquer aspecto da Plataforma,
inclusive quanto as suas caracteristicas ou funcionalidades, bem como suspender,
cancelar ou descontinua-lo, no todo ou em parte, temporariamente ou em carater
definitivo, a seu critério exclusivo, mediante comunicacao a Vocé, sem que isso
caracterize inadimplemento deste Termo, ou direito de indeniza¢do ou multa em
favor do mesmo, salvo estorno de valores que porventura tenham sido adimplidos
antecipadamente.

Capitulo Il - MODO DE UTILIZAGAO -

2.1. Cadastro. A Plataforma de bem-estar, denominada ZenApp, ficara disponivel
para a Vocé nas lojas de aplicativos dos sistemas operacionais iOS e Android (Apple
Store e Google Play). Apds essa etapa, Vocé se cadastrard colocando as
informagdes necessdrias para o uso, tais como: nome, e-mail, telefone e senha.
Ainda, caso queira, o cadastro pode ser realizado através do e-mail ou Facebook.

2.1.1. Coleta dos dados. Os dados acima mencionados, necessdrios para o
cadastro na ZenApp, poderao ser coletados pelos sistemas operacionais iOS
e Android, quando acessados pelas lojas de aplicativo.

2.1.2. Assinaturas. Vocés poderao assinar os servicos da ZenApp por meio da
lojas de aplicativos Google Play e App Store ou através de Operadoras de
Telecomunicagao.

2.2. Dinamica. Apds Vocé realizar o Cadastro, tera acesso a ZenApp, que dispOe de
um numero limitado de contelddos gratuitos. Caso queira, Vocé podera realizar a
assinatura, para ter acesso a todo o conteido da ZenApp, inclusive as novidades
semanais.

2.2.1. Comunicagao. As notificacdes e comunicagao entre Vocé e a ZenApp
serd realizada pelo e-mail cadastrado por Vocé e push notification.

2.3. Incorrecdo de Informag6es Cadastrais. Para acessar e utilizar as funcionalidades
da Plataforma, Vocé deverd prestar as informacOes exigidas no momento do
cadastro, conforme disposto na Politica de Privacidade.



2.3.1. Critérios de recusa. A ZenApp se reserva o direito de impedir, a seu
critério, novos cadastros, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser
detectada anomalia que considere, em sua andlise, revestida de erro grave
ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui descritas,
obrigatdrias para todo Usudrio.

2.4. Uso de Cadastro por Terceiros. Os cadastros na Plataforma sdo individuais e
intransferiveis, assim, Vocé deverd imediatamente notificar a ZEN sobre qualquer
uso nao autorizado de sua conta, em tempo habil, ndao sendo a ZEN responsavel por
quaisquer prejuizos ou danos oriundos do uso de “login” e senha por terceiro, com
ou sem o seu consentimento.

2.4.1. Cuidados a serem observados. Para utilizacdo adequada da Plataforma,
Vocé devera: (i) Ser cuidadoso com os dados de sua identificacdo individual
sempre que acessar a Internet; (i) Tomar outras medidas necessarias para se
protegerem de danos, inclusive fraudes online e off-line; (iii) Ser diligente no
uso do conteddo disponibilizado na ZenApp, sabendo de suas
responsabilidades; e (iv) Cumprir rigorosamente todas as determinacdes
deste Termo.

2.5. Limita¢des de Uso. A licenca de uso da Plataforma é concedida de forma
limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo customizdvel e ndo passivel de
sublicenciamento, para utilizacdo da Plataforma incluindo acessar e visualizar os
conteudos pela internet, exclusivamente para uso pessoal, sem fins comerciais e
desde que integralmente atendidas as condi¢bes previstas neste Termo.

2.5.1. Finalidade. Dessa forma, Vocé ndo poderd utilizar nem permitir o uso
da Plataforma para qualquer outra finalidade que ndo seja aquela descrita no
presente Termo. Caso seja constatada alguma ofensa ao Termo e a Politica
de Privacidade, a ZenApp podera suspender o seu acesso por completo, sem
que isso implique no inadimplemento deste Termo, de modo que Vocé
deverd continuar cumprindo com todas as suas obrigacdes, até que se
verifique ou sane, no prazo de 15 (quinze) dias, a irregularidade constatada.

2.6. Responsabilidade por contetdo inserido. Vocé esta ciente que todo e qualquer
conteudo inserido é de sua inteira responsabilidade, ja que, a ZEN nao faz, e nao
fara, qualquer controle sobre a veracidade e/ou licitude das informacdes inseridas.

2.7. Obrigacdes do Usudrio. Vocé tem as seguintes responsabilidades:

a) Nao utilizar a ZenApp para qualquer propdsito que seja ilicito ou proibido
pelo Termo e/ou pelas normas aplicaveis;

b) Autorizar que a ZEN possa enviar comunicacdes por e-mail, telefone ou
mensagens instantaneas, inclusive de carater publicitario;

c) Apresentar comportamento honesto e de boa fé;

d) Informar corretamente e com precisdo todos os seus dados, para fins
cadastrais;



e) Responder pelas informacdes inseridas e mantidas na Plataforma, pelo
cadastramento, permissdes, senhas e modo de utiliza¢do, isentando a ZEN
de toda e qualquer responsabilidade com relacdo ao conteudo inserido e sua
forma de utilizagao; e

f) Pagar o valor referentes aos servicos contratados.

2.8. Idoneidade. Vocé declara, ao consentir com este documento para utilizar a
Plataforma, que detém idoneidade incdélume, ficando ciente, desde ja, que as
informacOes cadastrais falsas ou inveridicas registradas ou fornecidas durante o
processo eletrénico de contratacao de servicos podem constituir crime.

Capitulo 11l - ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE -

3.1. Restricdes. Nao é permitido acessar as areas de programacao da ZenApp, seu
banco de dados ou qualquer outro conjunto de informagfes que faca parte da
atividade de webmastering, realizar ou permitir que se realize qualquer tipo de
engenharia reversa, traducdao, decompilacdo, cdpia, modificacao, reproducao,
locacdo, sublocacao, sublicenciamento, publicacdo, divulgacdao, transmissao,
empréstimo, distribuicao ou, de qualquer outra forma, a disposicao de ferramentas
de consulta deste website, aplicativos, programas e de suas funcionalidades para
terceiros sem a prévia e expressa autorizacao da ZEN, ficando sujeito quem o fizer a
penalidades da legislacao brasileira, sem prejuizo da obrigacao de reparar os danos
que causarem. Esta restricdao inclui qualquer tentativa de incorporar quaisquer
informacOes da plataforma em qualquer outro diretdrio, produto ou servico.

Capitulo IV - REMUNERAGAO E CANCELAMENTO -

4.1. Remuneracdo. Para utilizacdo da Plataforma na versao paga, Vocé poderd
escolher o plano semanal, mensal ou anual, realizando o pagamento através dos
seguintes softwares de terceiros:

a) Google, para assinaturas mensais ou anuais realizadas através do sistema do
Android;

b) Apple, para assinaturas mensais ou anuais realizadas através do sistema iOs;
e

c) Operadoras de Telecomunicacdo, para assinaturas semanais ou mensais
realizadas através da Operadora de Telecomunicagao.

4.1.1. Responsabilidade de pagamento. Desde j3, Vocé esta ciente que o
pagamento e a aprovacao deste se dard por plataforma de terceiros, ndao
havendo qualquer ingeréncia e, consequentemente, responsabilidade da
ZEN.

4.1.2. Operadoras de telecomunicac¢ao. Os servicos e assinaturas contratados
poderao ser faturados juntamente com os servicos de telecomunicacdes de



operadoras parceiras, conforme procedimento constante dos Termos e
Condi¢Oes de Uso de Autorizacdo de Faturamento desta.

4.1.3. Contestagées. As contestagbes relacionadas ao lancamento de valores
na fatura dos servicos de telecomunica¢des deverao ser enviadas através do
canal de atendimento 1052. Caso a operadora de telecomunicagdo isente
Vocé da cobranca, o canal de pagamento através do faturamento da
operadora ficard suspenso e poderd nao ser mais autorizado para
lancamento dos valores decorrentes da contratacao.

4.2. Cancelamento do servico. Vocé poderd cancelar seu cadastro na Plataforma a
qualquer tempo por meio das lojas de aplicativo. As assinaturas realizadas através
das Operadoras de Telecomunicacdo poderao ser feitas enviando um SMS com a
palavra SAIR para o nimero 3222.

4.2.1. Desobrigacao de reter dados. Vocé reconhece e concorda que a
ZenApp nao possui obrigacdo de reter ou manter arquivados quaisquer
dados/conteido de sua propriedade armazenados na ZenApp apds o
término da rela¢dao contratual.

4.2.1. Pendéncias. Caso haja valores em aberto, o interessado no
cancelamento devera efetuar a sua quitacdao para que seja efetuado.

Capitulo V - EXCLUSAO DE GARANTIAS -

5.1. Disponibilidade. A Plataforma esta disponivel para o seu uso e é oferecida "no
estado em que se encontra" e "conforme disponivel". A ZEN declina qualquer
responsabilidade por garantias implicitas de comerciabilidade, adequa¢ao a um
determinado fim, de retorno financeiro. A ZEN NAO LHE GARATE QUALQUER
GANHO FiSICO, MENTAL OU QUALQUER ALTERAQAO FISICA, POSITIVA OU
NEGATIVA, DE MODO QUE VOCE ESTA CIENTE QUE ESTA PLATAFORMA NAO TEM
CUNHO MEDICINAL OU TERAPEUTICO. Além disso, a ZEN ndo garante que o0s
servicos serdo fornecidos sem interrup¢des ou erros. Sendo assim, Vocé aceita que
todo o risco decorrente da utilizacato da ZenApp é de sua exclusiva
responsabilidade.

Capitulo VI - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE -

6.1.  Atendimento integral. A ZEN ndo garante a Vocé que: (a) as fung¢des
contidas na Plataforma atenderdo plenamente as suas necessidades; (b) que a
operacdo da Plataforma sera ininterrupta ou livre de erros; ou (c) que a Plataforma
sera compativel ou funcione com qualquer outro software, aplica¢bes ou servicos
de terceiros. Dessa forma, a ZEN responderd exclusiva e limitadamente pelos
servicos por si prestados.



6.1.1. Independéncia entre as partes. A ZEN reitera que nao constitui com
Vocé nenhum tipo de: (i) sociedade, associacdo ou representacdo; (ii)
prestacdo de qualquer servico diverso do objeto deste instrumento
particular, e/ou (iii) relacdo empregaticia.

6.2. Responsabilidade. A ZEN nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos
sofridos, resultantes de: (i) qualquer informacdo errada ou incompleta que seja
fornecida por Vocé; (ii) qualquer fraude, declaracdo fraudulenta ou violacdo do
dever, ou violacdo de qualquer uma das condi¢Ges por outros Usudrios; (iii) falhas
nas conexdes; (iv) problemas no processamento de dados por culpa de terceiros;
(v) produtos ou servicos de terceiros, mesmo que adquiridos através da Plataforma;
(vi) pelo contetido inserido por Vocé; (vii) por danos ou prejuizos decorrentes de
decisdes tomadas com base nas informacdes fornecidas pela Plataforma; e (viii) por
problemas definidos como “caso fortuito” ou “for¢ca maior” contemplados pelo
artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.2.1. Responsabilidade das Operadoras de Telecomunicacdo. A operadora
de telecomunicacao é tdao somente o meio de arrecadagao e ndao tem
qualquer participacao na prestacdao dos servicos ou disponibilidade dos
conteudos e, portanto, ndo possui qualquer responsabilidade decorrente da
qualidade, caracteristicas, valores, direitos ou obriga¢des relacionadas aos
servicos e conteldos acessados, de forma que quaisquer questdes
relacionadas a estes deverdo ser tratados com a ZEN através dos canais de
atendimento através do e-mail help.app-zen.com.

6.3. Violacao de Direito de Terceiros. A ZEN ndo se responsabilizara perante
qualquer Usudrio em rela¢ao a qualquer violagao de direito de terceiros.

6.4. Danos. Em nenhum caso, a ZEN sera responsdvel por danos indiretos,
incidentais, especiais, exemplares, punitivos ou consequentes, incluindo, danos
pessoais ou a propriedade, relacionados com, ou de outra forma resultantes, de
qualquer uso da Plataforma que Vocé possa sofrer devido as a¢des realizadas ou
nao realizadas através desta, ainda que decorrentes da conduta de terceiros.

6.5. Indenizacao. Vocé devera indenizar a ZEN, seus diretores, administradores,
colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida
por terceiros decorrentes de suas atividades na Plataforma, e pelo descumprimento
dos termos de uso e condi¢cdes e demais politicas da mesma, e ainda pela violagao
de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios advocaticios.

Capitulo VII - INATIVACAO DO CADASTRO, DUVIDAS E SUGESTOES -

7-1. Inativacao Do Cadastro, Duvidas e Sugestées. Em caso de dividas ou sugestdes
relacionadas a este Termo de Uso da Plataforma ou quaisquer outras informacées,
Vocé pode entrar em contato com os administradores através do e-mail
suporte@zenapp.com.br, disponivel na Plataforma, que serd respondido em
hordrio comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h30 as 18hoo.


http://help.app-zen.com

7.2. Vedacdo e inativacdo de cadastro. Como forma de manter a confianca e
respeito nesta Plataforma, serdo vedados atos ilegais ou incompativeis com a
proposta de zelar pela prestacao dos servicos de qualidade. Assim, podera resultar
em suspensdo ou inativacao do seu cadastro caso Vocé incorra em qualquer das
hipdteses elencadas abaixo:

(i) Promocao da violéncia e/ou discriminacdo, baseada em questdes de raga,
sexo, religiao, nacionalidade, orientacao sexual ou de qualquer outro
tipo;

(ii) Violagao de quais leis, principalmente no que tange aos direitos autorais,
propriedade intelectual, tais como cdpias ndo autorizadas, utilizacdo de
imagens, sons, movimentos ou textos sem autorizacao do autor, sejam
elas marcas, réplicas e/ou falsificacdes;

(iii)  Violacdo do disposto na Politica de Privacidade da Plataforma;

(iv)  Nao utilizacdo da Plataforma por mais de 6 (seis) meses.

Capitulo VIII - ENGENHARIA DA PLATAFORMA -

8.1. Aperfeicoamento. Vocé concorda que todo e qualquer sistema, plataforma ou
servico, independentemente de seu produtor ou caracteristicas, € uma espécie de
produto que esta sempre em atualizacao e aperfeicoamento, possuindo, constante
e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que nao pode ser
considerado em si como falha ou defeito.

8.2. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento da Plataforma
serao corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo que for necessario para
manutenc¢do. A ZEN nao pretende que o funcionamento do servidor da Plataforma,
bem como de seu sistema, do seu banco de dados, software e de seu website,
sejam livres de erros, falhas ou de interrupcdes.

Capitulo IX - PROPRIEDADE INTELECTUAL -

9.1. Utilizacao da Propriedade Intelectual. O uso comercial da expressao "ZenApp"
e “ZEN”, como marca, nome empresarial ou nome de dominio, e o logotipo sao de
propriedade exclusiva dos proprietdrios da ZEN, conforme disposto no respectivo
ato constitutivo da organiza¢do. Da mesma forma, direitos autorais e outros direitos
passiveis de protecao por propriedade industrial como estrutura, os conteuddos das
telas relativas a Plataforma, assim como os programas relacionados a mesma,
software, website, bancos de dados, redes e arquivos. Todos os direitos estao
protegidos, no Brasil e internacionalmente por leis e tratados internacionais de
direito autoral, marcas, patentes e desenhos industriais. Aos proprietdrios da ZEN
reservam-se todos os direitos relativos a autorias, marcas, patentes e desenhos
industriais, quer sejam de sua propriedade ou licenciados em seu favor, a si.



9.1.1. Vedacdao. N3ao é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender,
revender, visitar, ou de qualquer outra forma explorar para fins comerciais o
conteido da Plataforma sem o prévio consentimento escrito dos
proprietarios da ZEN. Particularmente, é expressamente proibida a utilizacao
de mineracdo de dados, robds, ou outras ferramentas de coleta e extracdo
de dados para extrair, de forma isolada ou recorrente, qualquer parte
substancial da Plataforma visando sua reutilizacao.

9.2. Relagbes com Terceiros. A Plataforma poderd fornecer links de acesso a outros
websites, o que ndo significa que esses sites sejam de propriedade ou operados
pela ZEN. Como ndo possui controle sobre esses sites, a ZEN ndo sera responsavel
pelos conteddos, praticas e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de links
para outros sites ndo implica relacao de sociedade, de supervisdao, de cumplicidade
ou solidariedade da ZEN para com esses sites e seus conteudos.

Capitulo X - CONDIGOES FINAIS -

10.1. Suspensao e Cancelamento do Acesso. Na eventualidade de Vocé descumprir
qualquer disposicao do Termo, desde ja, reconhece e aceita que a ZEN pode, sem
aviso prévio, interromper ou suspender, tempordria ou permanentemente, parte ou
a totalidade, do seu acesso a Plataforma.

10.2. Adverténcias e suspensao. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a ZEN
poderd te advertir, suspender, tempordria ou definitivamente seu acesso, a
qualquer tempo, se Vocé:

a) ndo cumprir com qualquer dispositivo do Termo ou da Politica de
Privacidade;

b) descumprir com quaisquer de suas obrigacdes ou proibicdes assumidas ao
utilizar os servicos da plataforma;

c) utilizar, sem autorizacdo, nome e/ou marca da ZEN, em parte ou na sua
totalidade, e violar direitos de propriedade intelectual da ZEN;

d) ndo oferecer condi¢cdes que possibilitem a verificacdo da sua identidade ou
se qualquer informacdo fornecida estiver incorreta.

10.3. Tratamento dos Dados Pessoais. Para que a Plataforma tenha qualidade e para
que Vocé possa obter resultados de forma rapida e segura, é necessario o
fornecimento de dados pessoais, nos termos dispostos na Politica de Privacidade da

ZenApp.

10.4. Nulidades. Se qualquer cldusula deste instrumento for considerada ilegal,
invdlida ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa
clausula ou parte do mesmo serd nesta exata medida entendida como nao fazendo
parte dos Termos de Uso, sendo que a legalidade, validade e aplicabilidade das
demais cldusulas ndo serdo afetadas.



Capitulo XI - LEI APLICAVEL E JURISDICAO -

11.1. Foro. Os presentes Termos de Uso sdo regidos pelas leis brasileiras, tendo como
definido o foro da Comarca de Santos/SP, como competente para dirimir eventuais
controvérsias oriundas destes, em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser, devendo-se dar prioridade, sempre, as tentativas de
resolucao por autocomposicao.

Atualizado em 19 de janeiro de 2021.



